F
e

Landeshauptstadt Mag’rdeburg

otto informiert|/ bekannt @tto ¥ =1

Bericht Gber die operative Gefahrenabwehr
wdhrend der Hochwasserkatastrophe 2013
und Schlussfolgerungen fiir die Zukunft
(Hochwasserbericht 2013)

10040/14

ottostadt

magdeburg

M




Vorbemerkung:

In der Medienberichterstattung Uber die Hochwasserkatastrophe wurde das in der entspre-
chenden Landesverordnung als Verwaltungsstab definierte Fliihrungsgremium oft als Katast-
rophenschutzstab betitelt. Diese Bezeichnung wird auch wegen ihres Bekanntheitsgrades
durchgangig in diesem Bericht verwendet.

Der entsprechend Landesverordnung dem Katastrophenschutzstab unterstehende und per-
manent arbeitende Krisenstab wird in diesem Bericht operativ-taktischer Stab genannt.

I. Entwicklung der Katastrophenlage und Ablauf der Gefahrenabwehr
Lageentwicklung

Der Stab fur auBergewdhnliche Ereignisse (SAE) trat am 02.06.2013 um 16:00 Uhr (Sonntag)
erstmals zusammen. Der Landesbetrieb fir Hochwasserschutz und Wasserwirtschaft (LHW)
unterbreitete die — ungesicherte — Prognose eines Hochwasserpegels fir den 07.06.2013 von
6,50 m. Die Offnung des Pretziener Wehres wurde fiir den 03.06.2013 angekiindigt. Miindli-
che Aussage des LHW zu den Prognosen: Hochwasser 2002 plus x.

LHW empfiehlt, sich an dem Wert des Bemessungshochwassers 100 = 7,09 m Pegel Barby -
d. h. Magdeburg Strombriicke i. d. R. etwas darunter - zu orientieren. Daraufhin legte der
Leiter des Stabes in Abstimmung mit dem Oberblrgermeister fest, alle operativen MalRnah-
men auf einen Pegelstand von 7,10 m an der Strombricke Magdeburg auszurichten, um
noch Reserven zu haben. Die Prognose am 03.06.2013 (Montag) gab dann einen gesicher-
ten Hochstwert von 6,90 m fir den 06.06.2013 an und bestatigte damit die am Tag zuvor
getroffene Annahme.

Die zwischenzeitlich mit Unterstiitzung des Vermessungsamtes ermittelten und definierten
VerbaumalRnahmen, die bei einem Pegelstand von 7,10 m notwendig sind, erforderten um-
fangreiche Krafte, die aus dem eigenen Bestand bei weitem nicht héatten abgesichert werden
kénnen. Deshalb wurde dem Oberbiurgermeister empfohlen, den Katastrophenfall auszuru-
fen, um damit eine Rechtsgrundlage zum Anfordern auswartiger Kréfte zu haben. Der Ober-
burgermeister ist diesem Vorschlag gefolgt und hat den Katastrophenfall fiir den
04.06.2013/06:00 Uhr (Dienstag) angeordnet. Alle Entscheidungen zur Gefahrenabwehr
wurden ab diesem Zeitpunkt vom Katastrophenschutzstab unter der Leitung des Beigeordne-
ten fir Kommunales, Umwelt und allgemeine Verwaltung, Holger Platz, koordiniert.

Die vom Katastrophenschutzstab festgelegten Schwerpunktbereiche waren zu diesem Zeit-
punkt (ohne Priorisierung):

= Werder (Ost- und ZollstraRe) sowie TurmschanzenstralRe und das Sarajevo-Ufer
= Herrenkrug-Siedlung (WAB-Deich) - 0,8 km
= Rothensee.

In Rothensee sollte ein Gber 3 km langer Verteidigungswall aus BigBags und Sandsacken an
der nordlichen Uferkante (liegt teils deutlich unter 7 m Wasserlinie) errichtet werden (zum
Zweigkanal/Rothenseer Verbindungskanal), um eindringendes und landseitig tber den Au-
gust-Bebel-Damm zuriickflieBendes Wasser zuriickzuhalten. Dies war angedacht, um das
Umspannwerk der SWM als Teil der offentlichen Infrastruktur (Stromversorgung u. a. fur
Rothensee), das Technische Polizeiamt mit sensibler Technik sowie Rothensee als Siedlung
Zu schitzen.

In der Folge erwies sich der Verbau des Sandsackwalls tiber mehr als 3 km als sehr schwie-
rig, weil er auf teilweise unbefestigtem, erst noch zu verdichtendem Untergrund erfolgen



musste. Die Hafenbecken waren vom FB 62 (Vermessungsamt) vermessen worden. Nach
dessen Angaben wirden diese etwa bei 7,20 m randvoll sein. Bei htheren Wasserstanden
wéren zunachst umliegende Bereiche betroffen. Es wurde vom Vermessungsamt einge-
schétzt, dass das Ubertretende Wasser zunachst lediglich die Flache in ndchster Umgebung
erreichen wirde, da die dahinterliegenden Flachen It. Unterlagen etwas hoher liegen.

Der Katastrophenschutzstab entschied deshalb, dass durch MaRhahmen der Gefahrenab-
wehr die offentliche Infrastruktur und die Siedlung Rothensee geschuitzt bzw. verteidigt wer-
den. Die Betriebe im ILC missen sich selbst schiitzen. Darliber hinaus waren die Betriebe
aufgefordert, ihre Einlaufe, die Verbindung zur Elbe haben, aufzulisten, der zustandigen
Technischen Einsatzleitung zu melden und zu sichern.

Diese Strategie hat der Leiter des Katastrophenschutzstabes anlasslich einer durch die Ha-
fen GmbH einberufenen Beratung den Geschéftsleitungen der betroffenen Unternehmen
gemeinsam mit Amt 31, Amt 37 und FB 62 am 05.06.2013/13:00 Uhr (Mittwoch) erlautert.
Dabei wurde seitens des Katastrophenschutzstabes beim Verbau von Sicherungsmalf3nah-
men an den Einlaufen Hilfe angeboten; die Firmen bestatigten, dass dazu Bedarf bestehe.

Die o0.a. Schwerpunkte waren Grundlage fUr alle zu diesem Zeitpunkt eingeleiteten MalR3-
nahmen - von der Einrichtung von Sandsackabfulllstationen, tUber das Anfordern und Heran-
fuhren von auswartigen Kraften und Technik, bis hin zum Verbau.

Vorsorglich hatte der Leiter des Katastrophenschutzstabes bereits am 03.06.2013 die Ar-
beitsaufnahme der Technischen Einsatzleitung (TEL) Evakuie-
rung/Unterbringung/Verpflegung verfigt, um Evakuierungen bzw. die Durchfihrung von
R&umungsanordnungen vorzuplanen, da es auch 2002, wenn auch in geringerem Umfang,
zu solchen MalRBhahmen gekommen war.

In dieser Phase (Montag - Mittwoch) wurde die Aufkadung der Deiche im Herrenkrug erwo-
gen, aber mit Blick auf die o. g. prioritaren Schutzbereiche (Werder, Herrenkrug, Rothensee)
verworfen. Lediglich eine seitens des Landesbetriebes gemeldete Schwachstelle im Herren-
krug nordlich der Eisenbahnbriicke, die schon ab einem Pegelstand von 6,50 m zu Uber-
stromen drohte, wurde Uber BigBag-Verbau Uber eine Strecke von ca. 200 m geschlossen.
Diese Strategie wurde den Herrenkrug-Anrainern anlasslich einer Beratung im Hotel am
04.06.2013 vom Leiter des Katastrophenschutzstabes, unter Teilnahme des LHW und des
Amtes 37, erlautert. Die Betroffenen bereiteten sich auf eine geordnete R&umung vor, wo-
bei der Zeitpunkt der SchlieBung der Durchfahrtsstral3e in Hohe Bahndamm bis in den Don-
nerstag hinein verschoben werden konnte.

Daruber hinaus hat der Katastrophenschutzstab in dieser Phase bereits kritische Bereiche
des Hochwassers 2002 auf mdgliche Handlungsoptionen Uberprift. Es waren dies nament-
lich die Bereiche BleckenburgstraRe und Faulmannstrafl3e. Bei einer Ortsbesichtigung in der
Bleckenburgstral3e am Donnerstagvormittag unter Beteiligung des Leiters des Katastrophen-
schutzstabes wurden die VerbaumalRnahmen im Einzelnen festgelegt:



BleckenburgstraBBe ™ |Tagdffburt:|

Fur die Bleckenburgstral3e sollte entlang des Uferweges der Elbe und entlang der Klinke ein
Sandsackverbau erfolgen, der fir einen Pegelstand von 7,00 m ausgelegt werden sollte.
Gegeniber dem vor Ort anwesenden Hausverwalter (fir 170 Wohneinheiten) und angetrof-
fenen Anwohnern machte der Leiter des Katastrophenschutzstabes personlich deutlich, dass
die gesicherte Prognose des LHW vom 04.06.2013 mit 6,95 m noch unter 7,00 m lag. Fur
den Fall, dass aber hohere Wasserstande uber 7,00 m eintraten, kénnte dieser Bereich auf-
grund der schwierigen topografischen Lage entlang der Klinke und deren Riickstau nicht
mehr gesichert werden. Demzufolge mussten bei einlaufendem Wasser in die Keller Strom-
abschaltungen erfolgen und die Anwohner gebeten werden, ihre Wohnungen zu verlassen.

Darliber hinaus wurde das in der Bleckenburgstra3e gelegene Altenpflegeheim unter standi-
ger Beobachtung gehalten, um rechtzeitig eine Evakuierung durchfihren zu kénnen.

Der verantwortliche Verwalter wurde vom Leiter des Katastrophenschutzstabes in einem
Vor-Ort-Termin aufgefordert, die beiden anderen Verwalter (u. a. des ehem. Speicherhau-
ses) Uber die aktuelle Situation zu informieren. Der Verwalter sagte dies zu und berichtete
dariiber, dass man auf die Flutung von Keller/Tiefgaragen bereits vorbereitet sei. Ein Ruckruf
betétigte die Weitergabe der Information. Per Aushang waren die Bewohner zum Sandsack-
verbau aufgefordert worden.

BleckenburgstralRe ™ ‘Tagdeburg




Bleckenburgstrale ™ |Tagdeburg

Noch am 06.06.2013 (Donnerstagnachmittag und -abend) kam es in diesem Bereich zu Ver-
baumafRnahmen unter maf3geblicher Beteiligung von Freiwilligen (Leiter des Katastrophen-
schutzstabes, Herr Platz begab sich vor Ort). Letztlich haben sie nichts genutzt, da der tat-
sachliche Pegelstand tber 7,00 m Strombriicke hinaus wuchs. So kam es, dass dieser Be-
reich von den Bewohnern gerdumt werden musste, einschlie3lich eines Altenpflegeheimes,
welches in den Nachmittagsstunden des 07.06.2013 (Freitag) evakuiert wurde. Per Laut-
sprecherdurchsage am Freitag gegen 12:30 Uhr wurde die Bevdlkerung vor Ort gewarnt und
auf die inzwischen eingerichteten Notunterkiinfte verwiesen. Da sich das Wasser bereits
Hohe Bleckenburgstralle befand, konnten naher zur Elbe hin gelegene StralRen nicht mehr
angefahren werden.

Alt Salbke M| riaadeburg

Im Bereich der Faulmannstraf3e in Salbke, war klar, dass MaBhahmen des Sandsackverbaus
nur schadenbegrenzend wirken kdnnen. Gleichwohl fiel im Katastrophenschutzstab die Ent-
scheidung, einen ca. 250 m langen Sandsackwall siidlich der Faulmannstral3e zu verbauen,
um beim Ubertreten der Siilze einen starken Wassereintrag in das nordlich der Faulmann-
stralR3e gelegene Wohngebiet zu verhindern. In der Stral3e Alt Salbke waren bereits umfangli-
che Verbaumalinahmen erfolgt. Hier ordnete der Leiter des Katastrophenschutzstabes zu-



satzlich den Verbau von BigBags Uber eine Linie von 150 m am 6stlichen Rand der Stral3e
an, um das westlich gelegene Wohngebiet zu schiitzen. Im Rahmen einer spateren Vor-Ort-
Begehung stellte sich heraus, dass das Wasser hinter den BigBags aus dem pordsen Un-
tergrund entlang der Stralienbahnschienen massiv austrat und der beabsichtigte Schutzef-
fekt nicht eintrat.

Alt Salbke M |iisaeburg

Alt Salbke M |sadeburg

Was die ostelbischen Deiche angeht, so stellte der LHW noch in der Beratung am Dienstag,
den 04.06.2013, auf ausdriickliche Nachfrage des OB fest, dass keine Gefahr des Uberlau-
fens der Deiche bestehe.

Zu diesem Zeitpunkt waren neu 7,20 m vom LHW als Maximalwert prognostiziert. Aufgrund
der neuen, zwar noch ungesicherten Prognose, wurden sofort alle VerbaumalRnahmen, die
zunéachst auf 7,10 m geplant waren, um 10 cm bis 20 cm erhoht.

Bezeichnend fiir diese erste Phase der Krise war, dass die anderentags gemessenen Ist-
Werte der Hochwasserstande die zuvor gestellten Prognosewerte (teils deutlich) unterschrit-
ten.

02.06. fur 03.06. 03.06. fur 04.06. 04.06. fur 05.06.
Prognose Ist Prognose Ist Prognose Ist

450m 439m 5,05 m 465 m 545m 509 m



Am Mittwoch, den 05.06.2013 versicherte der LHW, der genannte Hochstwert von 7,20 m
stelle das Maximum dar.

Am Donnerstag, den 06.06.2013, lag der Ist-Wert mit 6,07 m erstmals Uber dem Prognose-
wert vom Vortag, der mit 5,80 m angegeben war. Die jetzt erstmals als gesichert gemeldeten
7,20 m fur den 09.06.2013, sollten aber nach Einschatzung des LHW den Scheitel bilden.
Auf das Problem der Diskrepanz zwischen Prognose- und Ist-Werten angesprochen, erklar-
te der Vertreter des LHW in der Katastrophenschutzstabssitzung am 06.06.2013/15:00 Uhr:
.Die Ist-Werte werden sich zum Scheitel hin den Prognosewerten anndhern.” Er gehe davon
aus, ,dass der Endstand relativ sicher vorausgesagt” sei.

Dann veranderte sich die Lage binnen der nachsten 24 Stunden dramatisch. Die Gefahren-
abwehr wurde fortan von zwei schwerwiegenden Problemen dominiert:

= dem ,Deichkronenproblem” in Pechau,
= der sprunghatft gestiegenen Prognose zum Freitag.

Das , Deichkronenproblem® in Pechau

Am Donnerstag, den 06.06.2013, am spaten Nachmittag (ca. 17:30 Uhr), informierte der
LHW den Katastrophenschutzstab telefonisch dartber, dass die Deichkronen mdoglicher-
weise nicht durchgéngig die erforderliche Hohe aufwiesen, also lokale leichte Absenkungen
zu verzeichnen wéren. Einen entsprechenden Hinweis hatte der Ortsblirgermeister von Pe-
chau dem LHW gegeben.

Eine Uberpriifung durch den LHW ergab zun&chst, dass am linken Elbe-Umflutdeich vom
Deich-Kilometer 8,5 bis 9,7 - also auf einer Lange von 1,2 Kilometern -, eine zusatzliche
Deicherhdhung erforderlich wirde. Dies wurde umgehend veranlasst.

Pechau . H] :'T‘egd;fhu:g
Auszug Einsatztagebuch

Diatum| Uhrzeit Inhalt
03.06. 1723 Urnflut Pehawer Britcke GadSnder wurde shoskEpot
0506  10:10{Auikteg TEL 2 Ceichweredigeng Pechau Umiutdeich mi 6,000 Sandsacken und 300m Vies, spater
nochmsk 5000 5and=5cke
1535 Arbeaiten Pechauw Umflsideich Orisbge beandst
6. 6. 14:13 Deichschate Pechsuw wird wersopft
17:35| Abz uy Krifie Herrenkrug, Mewsr Autrag fir gebundens Hrdte Umifutdeich Pechaukm 85 bE BT
1743 Sporiplstz Fechau als Sandsaddiilpst engarichiet
07.06. 0454 Umfudech km .4 bis 11,05; Einsak won Hubschraubem eribrderich

05:25| Deichbescha fienheit Umfuidech Pechau Sullerstioitsch. LHW kann beine Garante loer
Arbaten und Dhaich dbemshmen. Boden sowie i aise Dechirone sind sufgaved
Bg |und Leier TEL 2. Chefdes Stabes informiert Laier LHW

1520 Emewte ErhGhung der Auiadung Um futdeich Pechaw itber 3.300m wm 30cm notwendig {Anibrdenang
TEL M&m@‘
23371 200 EinsatzkoE te mikzsenin Pechay susgalist werden, 2= wird Beleuchtung fiir diz Deichstracks
bendifigt
08.06.| 05:3Wsasseniberiritt Lm fuidsich Pechau
D548 Umfrideich Pechauw, Wassersustitt in schiemmiger Form aus Verbaw, bendtipen Deichgraf

13:10) Anibrderung won Begkitshe eug fir 22 Panzern zur Orislage Pechay
21:05|\Wassariibermitt sidich der Sandsschebsatr stalle Umiutdsich Pechsu
09.06. 130T|LHW sett 560 lber emste Deichschwachstalls m Elbdeich, Shm sidich von Pechau in Kenntis. LHW
empishitE whenng dar osebischen Stadfisis
16| Evaskuizrung RandawCaznbargs um 1455 Uhr abgeschiossen / Pechau ca 1545 Uhr / Jipkzlsben und
Prester wird Dripefihrt
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Im Laufe der Nacht (von Donnerstag auf Freitag) stellte der vor Ort als Betreuer und Ein-
weiser bereitgestellte Mitarbeiter des LHW fest, dass noch weitere Stellen Richtung Stden
0. g. Schwachpunkte aufwiesen und verbaut werden mussen. In der Folge sind allein in die-
sem Bereich auf einer Lange von Uber 3 km Sandsacke auf der Deichkrone aufgeschichtet
worden, wobei es mit Blick auf die zum Wochenende hin dann sprunghaft nach oben gehen-
den Pegelprognosen zu standigen Nachbesserungen kam. Weitere Stellen sogenannter
Deichabsenkungen gab es noch bei Zipkeleben (ca. 0,5 km), in der Seestrafl3e (0,3 km), in
der Kreuzhorst (nochmals 1,3 km). Dies verdnderte die Strategie nachhaltig:

Die ostelbischen Deiche, insbesondere bei Pechau, waren fortan Hauptschwerpunkt der
Aktivitaten zur Gefahrenabwehr, um zu verhindern, dass das Wasser die Ortsteile Pechau
und Randau/Calenberge erreicht und in der weiteren Folge das gesamte ostelbische Stadt-
gebiet Uberflutet wird.

Pechau 'ﬂ _
Umflutdeich 1 ‘magdeburg

fia. -

Pechau ,H _
Umflutdeich 1 ‘magdeburg




Pechau M i
Umflutdeich 1 ‘ma gdeburg

Pechau 'ﬂ oot
1 deb
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Pechau 'H nostad
1 deb
Ortslage ‘mag e

Die Lage der Deiche erforderte besonderen Aufwand. Sie konnten nicht mit Technik ange-
fahren werden. Vom jeweiligen Einsatzort mussten alle Sandsacke von Hand, mit Schubkar-
ren etc., verlegt werden. Deshalb wurde kurzfristig in Pechau auf dem Sportplatz eine Sand-
sackabfullstation eingerichtet. Es wurden Beleuchtungselemente durch das THW herange-
schafft, weil die jetzt heranriickende Flut auch ein Durcharbeiten in der Nacht erforderte, und
es kam im Einzelfall zu Hubschraubereinsatzen.

Weil der im dortigen Bereich unsanierte Umflutdeich einen extrem kritischen Zustand auf-
wies (teilweise Durchweichung), konnten dort nur noch professionelle Krafte zum Einsatz
gebracht werden, d.h. ab Freitag, den 07.06.2013 wurden zu den Arbeiten keine freiwilligen



Helfer mehr herangezogen. Dies hatte zur Folge, dass professionelle Krafte in Grél3enord-
nungen in Pechau bzw. Ostelbien gebunden waren.

Da der LHW einen langen Scheitel vorhergesagt hatte, wurde die dementsprechende Be-
lastung der Deiche als besonders stark eingeschéatzt, was zahlreiche zur Deichverteidigung
notwendige Kréfte vor Ort erforderte.

Ferner bildete diese Lage die Grundlage fir die Entscheidung des Katastrophenschutzsta-
bes, am 07.06.2013 (Freitag) die Pfeifferschen Stiftungen und am 08.06.2013 (Samstag) alle
hilfsbedurftigen Personen aus dem ostelbischen Raum zu evakuieren.

Aagdeburg . Ne D oRLOE
Die Prognosen
bereiten immer
mehr Sorgen

Luiz Trikmper empiehli: Dieses

dam Y n s byt

Allen Bewohnern Ostelbiens empfiehlt der Oberbirgermeister im Rahmen einer Pressekon-
ferenz am Vormittag des 07.06., das Wochenende bei Freunden zu verbringen. Die ver-
scharfte Gefahrenlage fiihrt auch in den offentlich kommunizierten Botschaften des Katast-
rophenschutzstabes zu deutlichen Warnungen der Bewohner der ostelbischen Stadtteile und
der nochmaligen dringenden Empfehlung, personliches Eigentum zu sichern und sich auf
eine mogliche Raumung vorzubereiten.

Die Malnahmen zur Deichverteidigung in Pechau erforderten die volle Aufmerksamkeit des
Katastrophenschutzstabes und haben eine Vielzahl von Kréaften gebunden, die an anderen
Stellen nicht mehr zur Verfligung standen.

Hinzu kam ab Freitag (07.06.) eine sich dramatisch verschéarfende Situation auf dem Werder,
mit der Notwendigkeit, dort in den frihen Morgenstunden des 08.06.2013 das Altenpflege-
heim und dann die Ubrigen dort ansassigen hilfsbedirftigen Personen zu evakuieren. Im
Laufe des 08.06.2013 wurden auch die tbrigen Bewohner des Werder gewarnt und dringend
gebeten, ihre Wohnungen zu verlassen und dariber hinaus aufgefordert, ihre Fahrzeuge aus
dem Gebiet zu entfernen, um im Falle des Wassereintritts ein Aufschwimmen zu verhindern.

Die sprunghaft gestiegene Prognose vom Freitag (07.06.2013)
Am 06.06.2013 (Donnerstag) lag die offizielle Prognose des LHW noch bei 7,20 m gesichert

fur den 09.06.2013 mit anschlielend ,fallender Tendenz* (Berater des LHW im Katastro-
phenschutzstab). Am Freitag, den 07.06.2013 teilte zur Katastrophenschutzstabssitzung der



Vertreter des LHW muindlich mit, dass nunmehr mit 7,30 m am Sonntag, den 09.06.2013, zu
rechnen sei. Eine spater eingehende schriftliche Meldung des LHW lautete dann sogar 7,30
m am Samstag (08.06.2013), also am kommenden Tag, und 7,40 m am Sonntag
(09.06.2013). Fernmundlich teilte am spateren Abend des 07.06. der Leiter des LHW mit: Es
kénnten am Sonntag auch 7,45 m sein.

Die gegeniuber dem Vortag dramatisch verschérfte Lage wird auch jenseits der genannten
Zahlenwerte in der verbalen Beschreibung des LHW deutlich. Am Donnerstag heif3t es:

-Im tschechischen Einzugsgebiet der Elbe hat sich in der vergangenen Nacht am Pegel Usti
n.L. eine gleichbleibende Tendenz der Wasserfiihrung eingestellt und bis morgen frith wird
ein Rickgang von etwa 70 cm erwartet. Der Scheitel ist geringer ausgefallen und auch eher
eingetreten als vom CHMU vorhergesagt. Dies beeinflusst im Langsschnitt die Scheitellauf-
zeit, so dass der Scheiteleintritt eher zu verzeichnen ist, als bisher vorausgesagt. Der Hoch-
wasserscheitel passiert gegenwartig den Raum Dresden. Damit wird das Niveau des HW
2002 erreicht bzw. durch die hohen Zufliisse von Saale und Mulde Uberschritten.”

Am Freitag veranderte sich die Lage wie folgt:

.Der Hochwasserscheitel der Elbe passiert am Nachmittag den Raum Torgau. Wegen der
auRRergewohnlichen und bisher noch nicht dagewesenen hydrologischen Situation im Saale-
Einzugsgebiet und der Tatsache, dass der Scheitelverlauf im oberen Einzugsgebiet der Elbe
schneller erfolgte als vorhersehbar, kommt es zum Aufeinandertreffen der hohen Abflisse
von Elbe und Saale. Die momentan der Stadt Magdeburg zuflieBende Wassermenge liegt
um Uber 1000 m3/s hoher als im HW-Ereignis 2002 beobachtet. Daher ist die Vorhersagebe-
rechnung aufRlerst erschwert. Aus dieser Situation heraus ist ein Anstieg des Pegels Magde-
burg auch auf 7,40 m bis 09.06.13 nicht mehr auszuschliel3en.”

Diese massiv verscharfte Situation spiegelt sich in der Pressemitteilung der Stadt vom
07.06.2013/17:00 Uhr wider. Hier spricht der OberblUrgermeister davon, dass angesichts der
aktuellen Prognosen es wohl nicht gelingen werde, alle Wasseraustritte erfolgreich zu be-
kdmpfen und ein dramatisches Wochenende bevorstehe. Er werde alles in seinen Kraften
stehende tun, um Gefahren abzuwenden. OB Trimper woértlich: “Wir werden dieses grofdte
Hochwasser in der Geschichte unserer Stadt jedoch nicht ohne Schaden tberstehen®.

Landeshauptstadt Magdeburg

Der Oberbiirgermeister

Pressestelie ansprechen, um sie dort einzusetzen, wo sie tatsachlich bendtigt werden * Wer
die Sicherungsarbeiten unierstitzen méchie, kann sich am Birgertelefon

registrieren zu lassen.

"
?\1 1agdeburg -Ich bitte um Verstandnis, dass wir nicht alle freiwilligen Helfer sofort einsetzen
konnen. Uns stehen noch mehrere schwere Tage bevor, an denen wir Freiwilige

bendtigen werden. Dann ist es gut, wenn wir sofort nachordem kénnen *
7. Juni 2013

17.00 Uhr

Situation in verschirft sich massiv

Deichverteidigung und Gefahrenabwehr
werden intensiviert

Aktuell hat die Elbe in Magdeburg die Sieben-MeterMarke deutlich

iiberschritten. Als neuer fiir iicke werden
fur kommenden Sonntag - als ungesicherter Wert - 7,40 m vorhergesagt.
Deicl und haben oberste Prioritat.

Nach Aussagen des Landesbetriebes ist die Standsicherheit der Deiche auch fir
diese F gegeben. Der richtet alle zur
Sicherung der Stadt an der neuen Vorhersage aus. Die Sandsackverbauten
werden nochmals vermessen und verstirkt. Dabei haben Pechau, das
Industriegebiet Rothensee und der Werder sowie die Altstadt oberste Prioritat

Dazu Oberbiirgermeister Dr. Lutz Trimper- _Angesichts der aktuellen Prognosen
wird es uns vermutich nicht gelingen, alle Wasseraustritte und Sickerstellen
erfolgreich zu bekampfen. Uns steht ein dramatisches Wochenende bevor, aber
wir tun alles in unseren Kraften Stehende, um Gefahren von unserer Stadt
abzuwenden. Wir werden dieses grofite Hochwasser in der Geschichte unserer
Stadt jedoch nicht ohne Schaden Gberstehen.”

Die VerbaumaRnahmen am Umflutdeich in Pechau laufen auf Hochtouren. Sie
werden Ober die gesamte Nacht forigesetzt und entsprechend der neuen

Prognose intensiviert. Der nordliche wurde am
abgeriegelt. Die Anlieger hatten das Geldnde vorher verlassen. Sickerstellen
wurden verdichtet. Auch in der sind die

vorerst abgeschiossen

Neben der Deichverteidigung ist die Sicherung und Verstarkung der
Sandsackverbauten die wichfigste Aufgabe. Aufgrund des hohen \Wasserstandes
gibt es vielfach Sickerstellen an den Sandsackwallen. Die Verbauten werden
standig kontrolliert, Sickerstellen werden abgedichtet, zusatzliche Verbauten
konnen emmichtet werden, auch Pumpen stehen bereit, um Wasser abpumpen zu
konnen

Zur Verstarkung sind weitere Krafte der Bundeswehr (rd. 1000 Mann) unterwegs,
die auch Technik mitbringen. Insgesamt sind derzeit rund 3000 Krafte rund um
die Uhr im Einsatz, darunter 350 Freiwillige.

Einsatzleiter Holger Platz dankt allen, die die Arbeiten zur Gefahrenabwehr
unterstitzen wollen: _Freiwillige sind uns eine groge Hilfe und das Engagement ist
Gberwiltigend. Allerdings bitte ich um Verstandnis, dass wir Freiwillige gezielt
Landeshaupistadt Magdeburg  Telefon (03 81) 40 27 69

38090 Magdsburg Teietax (03915402127

e magaeurg de Mai: presse@magaeburg de

Die Evakuierung der Pfeifferschen Stifiungen ist in vollem Gange. Evakuiert
wurde das in der Dort mussen
auch Anwohner ihre Wohnungen verlassen, da Strom und Wasser vorsorglich
abgestelll werden massen. Der Lelter des Katastrophenstabes bittet dringend
darum, den Empfehlungen des Stabes zu folgen. Fur Bewonner, die nicht bei
Verwandten oder Bekannten unterkommen konnen, werden Ausweichquartiere
bereitgestellt. Fortgesetzt wird auch die Evakuierung pflegebedirftiger Personen
aus den ostelbischen Stadigebieten

Am Flughafensiel werden vorerst keine Pumpen eingesetzt. Dies fihrt zwar zu
Verndssungen, sichert aber die Standfestigkeit des Siels. Dies hat derzeit
oberste Prioritait. Am Durchiass An der Lake ist eine Pumpe zur Entlastung der
Wohngebiete installiert, ebenso am Im Siek

Richtung Schénebeck) konnte die Zufahrt zu den wenigen dort befindlichen
Einzelhausem nicht rechtzeitig gesichert werden

Der Zugverkehr zwischen Magdeburg und Schonebeck musste inzwischen
eingestelit. Die Bahn stelit Gber ihre Fahrplaninformationen im Internet aktuelle
Anderungen bereit.

Das Birgertelefon ist inzwischen personell aufgestockt worden. Es ist weiterhin
unter 540 7777 rund um die Uhr geschaltet Die Magdeburgerinnen und
Magdeburger werden aufgefordert, private Pkw-Fahren auf das absolut
Notwendige zu beschranken, um die Stralien fiir Einsatzfahrzeuge freizuhalten.

Die Strafen bel Verstdien gegen das Betretungsverbot der Deiche wurden
drastisch erhéht. Ab sofort werden 200 bis 400 € fallig. Das Ordnungsamt
kontrolliert
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Vollig der Strategie des Katastrophenschutzstabes entsprechend, benennt die Presseerkla-
rung Pechau, Industriegebiet Rothensee, Werder und Altstadt als Bereiche oberster Prioritét.
Um dieser Situation Rechnung zu tragen, hatte der Katastrophenschutzstab entschieden,
weitere Kréfte der Bundeswehr, rund 1.000 Mann, mit entsprechender Technik anzufordern.

Zwischenzeitlich, am Freitag, den 07.06.2013/17:39 Uhr, gab es an dem verbauten Sand-
sackwall zum Schutze von Rothensee und Umspannwerk am Zweigkanal einen Bruch in
Hohe Hanseterminal, der mit entsprechendem Aufwand gegen 18:00 Uhr geschlossen wer-
den konnte.

Am Samstag, den 08.06.2013/11:10 Uhr, folgten zwei weitere Briiche im Bereich Glinden-
berger Weg, die erst nachmittags geschlossen wurden.

Ab Donnerstagabend lag somit der Einsatzschwerpunkt in Pechau und der ab Freitagnach-
mittag benannte neue, sich dann noch schneller realisierende Hochstpegel erforderte die
parallele Erh6hung fast aller bislang errichteten Verteidigungswalle. Die Bereitstellung von
Personal und Material wurde wegen der Zeitnot und des Koordinierungsaufwandes proble-
matisch, zumal Schaden an den Deichen und Schwachstellen am Verteidigungswall immer
haufiger auftraten und sofortiger Reaktion bedurften. In dieser Phase war die Lage nur noch
schwer beherrschbar.
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Der Katastrophenschutzstab hat aufgrund der zunehmenden Gefahrdung der Siedlung Ro-
thensee am frilhen Nachmittag des 08.06.2013 (Samstag) entschieden, hilfsbedirftige Per-
sonen aus der Ortslage Rothensee zu evakuieren. Da der Wassereintrag nunmehr tber den
August-Bebel-Damm Rothensee bedrohte, ergingen (Presse)Meldungen zur sich verschér-
fenden Lage in Rothensee. Infolgedessen wurde der Stadtordnungsdienst mit einem Laut-
sprecherwagen in den Stadtteil geschickt, um die Bewohner (ber die aktuelle Situation zu
informieren. Das Fahrzeug startete 14:05 Uhr in der Havelstral3e, arbeitete sich in nérdlicher
Richtung durch den Ort, musste aber 15:50 Uhr abbrechen, da zwischenzeitlich die SWM
stralRenweise den Strom abgestellt hatten und Wasser Uber die StralRen lief.

IH'I |."r.agdeburg

In der Katastrophenschutzstabssitzung um 15:00 Uhr informierten die SWM Uber Keller-
brande in Rothensee, die offenbar durch Kurzschliisse durch in Keller eindringendes Was-
ser ausgeldst worden waren.



Das hat den Katastrophenschutzstab bewogen, nach Verifizierung dieses Faktes die Evaku-
ierung/Raumung Rothensees anzuordnen (08.06.2013/16:34 Uhr) und unverzuglich durchzu-
fuhren. Sie war um 23:46 Uhr abgeschlossen.

Bereits zuvor war die Technische Einsatzleitung (TEL) Kéln in Abstimmung mit der Bundes-
wehr beauftragt worden, operative MaRnahmen zu prifen, die den Wassereintrag nach Ro-
thensee zumindest verringern sollten. Bereits in der Nacht von Freitag auf Samstag hatte die
TEL Koln 400 zusatzliche Krafte und Sandséacke angefordert, die in den frihen Morgenstun-
den eintrafen. Sie sollten (It. TEL) das Umspannwerk der SWM und das TPA schutzen. Aus
der Sicht des Katastrophenschutzstabes konnte der Wassereintritt mehrere Ursachen haben:

die 0. g. Wallbrlche,

die Uberlastete Kanalisation,

stillgelegte Rohrleitungen mit Verbindung zur Elbe und
Uberlaufende Hafenbecken.

Die TEL KoélIn legte dem Katastrophenschutzstab am spaten Sonnabendabend (08.06.2013,
ca. 22:30 Uhr), ein Konzept vor, wie der weitere Wassereintrag gestoppt werden kdnnte. Es
sah zwei Varianten vor.

Variante 1 schlug vor, entlang der Bahnlinie Hohe Pettenkofer Briicke Uber ca. 4 km in nérd-
licher Richtung einen Sandsackwall aufzurichten, der den Wassereintrag in die weiter west-
lich gelegenen Stadtteile verhindert hatte. Nachteil dieser Variante ware gewesen, dass sich
das Wasser in der Ortslage Rothensee aufgestaut hatte. Diese Variante wurde verworfen
und zunéchst der Variante 2, mit deren Umsetzung am frihen Sonntagmorgen begonnen
werden sollte, der Vorzug gegeben. Variante 2 sah den Verbau eines BigBag-Walls uber
den gesamten August-Bebel-Damm, beginnend an der Pettenkofer Briicke bis zur Autobahn
A2 vor. Offen blieb allerdings, die stdliche Abdichtung des Walls in Hohe Industriehafen. Als
Unsicherheit blieb ferner, ob auf dem teilweise massiv Uberspilten August-Bebel-Damm,
also im Wasser, ein Verbau Uberhaupt mdglich sein wirde. Die Bundeswehr wollte dazu
Panzer einsetzen, die die zu verbauenden BigBags in der Verbauphase abstitzen sollten.
Dazu ist es dann allerdings nicht mehr gekommen.

Stattdessen hat die TEL (gemeinsam mit der Bundeswehr) am Sonntag (09.06.2013) den
an der westlichen Stra3enkante zum Schutze von Umspannwerk und Technischem Polizei-
amt bereits errichteten Sandsackwall verstéarkt und durch quer zum August-Bebel-Damm
verlaufende Walle (der sudlichste davon in Héhe der Hohenwarther Stral3e) erganzt. In die-
sem ,Becken” sollte das Wasser zuriickgehalten werden. Die Arbeiten konnten am Morgen
des darauffolgenden Tages, also Montag den 10.06.2013, abgeschlossen werden.

Lage in Ostelbien

Nachdem am Samstag der Werder im Focus diverser Aktivitaten stand, erhielt der Katastro-
phenschutzstab am Sonntag (09.06.), gegen 10:30 Uhr eine telefonische Warnung aus dem
Krisenstab des Landes hinsichtlich der Ortslage Ostelbien.

Diese ging direkt beim Oberburgermeister ein. Der Leiter des Katastrophenschutzstabes hat
daraufhin den Leiter des LHW fernmiindlich befragt, ob die Deichsituation in Ostelbien aus
seiner Sicht einen so kritischen Zustand erreicht habe, dass an eine Raumung dieses Gebie-
tes gedacht werden miusste. Er verneinte dies fur die ostelbischen Deiche, die zwar hoch
belastet, aber stabil seien, jedoch war der LHW Uber die im Umfeld Magdeburgs teilweise
sehr kritischen Stellen besorgt und konnte eine kritische Lage in der weiteren Entwicklung
auch fur das Magdeburger Stadtgebiet nicht ausschlieRen. Der LHW wiirde deshalb eine
Raumung als VorsichtsmalBhahme begrifRen, obwohl eine akute Gefahrdung nach dessen
Auffassung nicht vorlage.
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Der Katastrophenschutzstab hat daraufhin am Sonntag (09.06.2013/11:00 Uhr), die Rau-
mung fur Pechau und Randau-Calenberge angeordnet und fiir die nordlich gelegenen ostel-
bischen Stadtteile eine dringende Warnung analog zum Werder ausgesprochen.

IH'I ‘magdeburg
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Ein wichtiger Grund fur diese Entscheidung war auch, dass der Vertreter der MVB in der
Katastrophenschutzstabssitzung um 8:00 Uhr darum gebeten hatte, den StraRenbahnver-
kehr Uber die Anna-Ebert-Briicke einzustellen. Das Wasser stand dort zwischenzeitlich so
hoch, dass der Durchfluss unter der Briicke gerade noch gewahrleistet war.

Aus Vorsorgegrinden sollte die Briicke daher mit den schweren StraRenbahnwagen nicht
mehr belastet werden. Ein weiteres Ansteigen des Wassers hétte sicher zur Folge gehabt,
dass die Anna-Ebert-Briicke gesperrt werden muss und somit der gesamte sudliche Bri-
ckenzug nicht mehr nutzbar wére, so dass sich die Moglichkeiten, das zu rAumende Gebiet
zu verlassen, nur noch auf den Nordbrickenzug beschrankt hatten. Dem wollte der Katast-
rophenschutzstab vorbeugen.

Um 11:30 Uhr wurde die Entscheidung des Katastrophenschutzstabes zur Raumung von
Pechau und Randau-Calenberge den beiden Ortsbirgermeistern fernmindlich mitgeteilt. Sie
wurden gebeten, ihre Bewohner darliber umgehend in Kenntnis zu setzen, wie es im Vor-
feld abgesprochen worden war. Um 13:35 Uhr begannen Lautsprecherfahrzeuge der Polizei
und des Stadtordnungsdienstes (SOD) mit den entsprechenden Durchsagen in Randau und
Calenberge. Diese Durchsagen waren 14:10 Uhr beendet und begannen zeitgleich in Pe-
chau. Ziel war es, zunachst die Raumung der drei besonders exponierten dérflichen Ortsteile
zu vollziehen, bevor die Welle von RAumungswilligen aus Cracau etc. sich westwérts orien-
tieren wirde.

Der Leiter des Katastrophenschutzstabes war in stadndigem, persénlichem oder telefoni-
schem Kontakt mit den Ortsbirgermeistern. Eine, wie sich spater herausstellte, Falschmel-
dung des LHW, die den Katastrophenschutzstab gegen 13:00 Uhr erreichte und einen
Deichbruch an der Haberlandbriicke (Salzlandkreis) vermeldete, wurde an die Ortsbirger-
meister weitergeleitet. SOD und Polizei waren angewiesen, die Raumung rasch durchzufiih-
ren. Dabei sollten die betroffenen Bewohner Uiberzeugt werden, da gewaltsame MaRhahmen
einen hohen Personal- und Zeitaufwand erfordert hatten. Wenn Personen sich nachhaltig
weigern wirden, ihre Wohnungen zu verlassen, waren SOD und Polizei gehalten, darauf zu
achten, ob es sich um Personen handelte, von denen man annehmen durfte, dass sie sich
einerseits der Tragweite ihrer Entscheidung bewusst waren, andererseits von ihrer korperli-
chen Verfassung her auch imstande schienen, vor Ort bleiben zu kdnnen. Es gab demzufol-
ge eine Anzahl von vor allem jingeren Mannern, die in den Ortschaften verbleiben wollten.
Diese wurden seitens des SOD und der Polizei registriert, sodass der Katastrophenschutz-
stab einen Uberblick tiber die noch in den Orten Verbliebenen hatte.

Nach Beendigung der Durchsagen in Pechau gegen 14:30 Uhr, haben SOD und Polizei
umgehend mit den entsprechenden Lautsprecherdurchsagen in Prester und Cracau begon-
nen. Die Strategie war, sich von Suden nach Norden durchzuarbeiten. Die Stadtteile waren
in 17 Bereiche eingeteilt, die systematisch abgefahren wurden. Um 22:38 Uhr wurden im
Bereich 10 die Lautsprecherdurchsagen eingestellt und am kommenden Morgen fortgesetzt.
Dieser Prozess zog sich dann am Montag (10.06.2013) noch bis 11:52 Uhr hin. Ab 13:30 Uhr
wurden dann nochmals alle Bereiche schwerpunktmallig kontrolliert, was gegen 20:00 Uhr
abgeschlossen war.

In Folge der Deichbriiche im Oberlauf der Elbe sank der Pegel im Laufe des Montags
(10.06.2013) an der Strombriicke deutlich und schnell ab, so dass der Vollzug der Raumung
nicht mehr durchgesetzt werden musste. Sie wurde aber — in Abstimmung mit dem benach-
barten Landkreis - wegen einer gefahrlichen Schwachstelle bei der Haberlandbricke noch
nicht aufgehoben.

Am Donnerstag (13.06.2013) um 10:00 Uhr wurden Raumungsanordnung und Warnung
nach Abstimmung mit dem Stab des Salzlandkreises formell aufgehoben.
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Lage in Rothensee

Die Hafenbecken in Rothensee waren zum Zeitpunkt der neuen Prognose am spaten Frei-
tagnachmittag nicht im Focus des Katastrophenschutzstabes. Der Katastrophenschutzstab
hatte bereits am Mittwoch (05.06.) die Entscheidung getroffen, den Hafenanrainern den
Schutz ihrer Liegenschaften zu lUbertragen und ihnen gegeniber dies auch kommuniziert.
Der Katastrophenschutzstab konzentrierte sich in diesem Bereich auf den Schutz der Bevél-
kerung und der kritischen Infrastruktur, die Industrie sollte die eigenen Potenzen zu ihrem
Schutz mobilisieren.

Der Katastrophenschutzstab war in der Phase Freitag/Sonnabend (07.06./08.06.) mit einer
unibersichtlichen, schwer beherrschbaren Gesamtlage konfrontiert. Alle Stabsmitglieder und
alle Einsatzkrafte vor Ort arbeiteten an der Grenze ihrer Belastbarkeit.

Vor allem die Diskrepanz zwischen den Vorhersagen des LHW und den tatsachlich eingetre-
tenen Wasserstanden sowie die ab Freitag (07.06.) sehr schnell massiv steigenden Progno-
sewerte haben die rechtzeitige und nachhaltige Gefahrenabwehr unmoglich gemacht. Der
Katastrophenschutzstab war aufgrund der sich innerhalb weniger Stunden massiv verschar-
fenden Situation gezwungen, in immer kirzeren Abstdnden weitreichende Entscheidungen
zu treffen. Ware dem Katastrophenschutzstab von Beginn an die real zu erwartende Pegel-
hohe bekannt gewesen, hatte er insbesondere einen friihzeitigen kompletten Verbau des
August-Bebel-Damms geplant, um die Siedlung und die kritische Infrastruktur zu schitzen.
Kurzfristig war eine solche Grof3baustelle aber solide nicht mehr zu realisieren.

Zudem lag der Schwerpunkt der Verteidigungsaktivitaten zu diesem Zeitpunkt (07.06. bis
10.06.) auf dem Werder und auf Ostelbien, einem Bereich in dem insgesamt 20.000 Men-
schen leben und in dem Probleme bestanden, mit denen in diesem Umfang und in der Bri-
sanz nicht zu rechnen war (unzureichende Héhe der Deichoberkante in Pechau und mehre-
ren anderen Bereichen).

Alle Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes basierten auf sich permanent veran-
dernden Prognosedaten, der Notwendigkeit sofortiger Reaktion auf sich stdndig neu erge-
bende Gefahrenlagen und der Eigendynamik, die eine Bedrohung weiter Teile der Stadt
entwickelt.

?‘h magdeburg

Zitat Oberbirgermeister:

,,Grofdites Hochwasser in der
Geschichte unserer Stadt!“
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Hochwasser an der Elbe

Die Katastrophe von Magdeburg

Die Elbflut bahnt sich ihren Weg nach Morden, bringt Zerstirung und Chaos. Besonders kritisch
ist die Situation in Magdeburg - noch nie stand das Wasser hier hdher, Nun wird der erste
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Il Organisation der Gefahrenabwehr, Zahlen und Fakten

Einsatzgliederung th |hagdeburg

Katastrophenschutzstab
der
Landeshauptstadt Magdeburg
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Einsatzgliederung (1) [agdeburg

Im Katastrophenschutzstab der Landeshauptstadt:

« waren ca. 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landeshauptstadt
Magdeburgin 12 bzw. 8 Stunden-Schichten tatig

« weitere ca. 30 Vertreter von THW, Lvwa, Polizei, DLRG und
Bundeswehr arbeiteten ebenfallsim Stab mit
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1. Offentlichkeitsarbeit und Burgerinformation

Die Pressestelle im Biro des OB war zwischen Freitag (07.06.) und Donnerstag (13.06.)
rund um die Uhr im Einsatz (einschl. Wochenende) und hat sich dazu mit 12 Kollegen aus
anderen Bereichen der Stadtverwaltung verstarkt.

Zwischen dem 2. Juni und dem 4. Juli wurden insgesamt 141 Presseinformationen zum
Thema Uber das Portal www.presse-service.de veroffentlicht (gleichzeitig als RSS-Feed ab-
rufbar), die Zugriffszahlen erreichten den 15- bis 20fachen Wert der sonst Ublichen Empfan-
gerzahlen.

Vom 4. bis 14. Juni fand taglich im Anschluss an die Nachmittagssitzung des Katastrophen-
schutzstabes eine Pressekonferenz in der Feuerwache Nord statt. Eine weitere Pressekonfe-
renz fand am Freitag, den 7. Juni, um 11.00 Uhr im Alten Rathaus statt.

Der OB und der Einsatzleiter sowie die Pressesprecher standen téglich mehrmals fir O-
Tone vor Kamera und Mikrophon zur Verfligung.

In der schwierigsten, angespanntesten Phase (ca. Donnerstag bis Dienstag) hat die Presse-
stelle taglich ca. 80, Uberwiegend telefonische Anfragen von Medienvertretern beantwortet.

Rd. 1.600 Fotos aus verschiedenen Quellen, teilweise von privat, liegen in der Pressestelle
vor.

Auch nachdem der Stab (SAE) am 4. Juli seine Tatigkeit endgultig eingestellt hatte, gab es
weitere Presse- und Offentlichkeitsarbeit zum Thema, insbesondere im Zusammenhang mit
der Auszahlung von Soforthilfen und Spenden, der Wiederinbetriebnahme von Infrastruktur
und der Ubergabe von Spenden an die Stadt.

Online-Berichterstattung

Im Mittelpunkt der Krisenkommunikation stand die stadtische Homepage unter
www.magdeburg.de sowie die sozialen Netzwerke. Dort wurden nicht nur aktuelle Informati-
onen zur Gefahrenlage, zu Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes und zu Malf3-
nahmen der Gefahrenabwehr eingestellt, sondern auch aktuelle Informationen der MVB,
SWM, MVGM etc.

Darlber hinaus waren Uber Links andere wichtige Informationen (Pegelstidnde, Spendenkon-
ten, Hilfsangebote, Fahrplananderungen MVB, Einschrankungen im Bahnverkehr etc.) direkt
erreichbar.

Insgesamt wurden auf www.magdeburg.de:

= 240 aktuelle Meldungen ins Netz gestellt (darunter auch Infos der MVB, SWM, OSA etc.)
= (ber 50 Fotos eingestellt
= zwischen dem 07. und 13. Juni t&glich eine aktuelle Botschaft des OB veroffentlicht
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Katastrophen-Informationen

OB Trumper zur aktuellen Hochwassersituation

Magdeburgs Oberbiirgermeister Dr. Lutz Trimper wendet sich mit folgender
Botschaft an die Magdeburgerinnen und Magdeburger:

Liebe Magdeburgerinnen und Magdeburger,

uns allen steht ein dramatisches Wochenende
bevor. Die Elbe hat die Sieben-Meter-Marke
bereits deutlich aberschritten und wird nach den
Berechnungen des Landesbetriebes fir
Hochwasserschutz am Wochenende
voraussichtlich 7,40 m erreichen.

Das ist eine Ausnahmesituation, wie unsere
Stadt sie in ihrer langen Geschichte nur seften
erlebt hat. Noch nie hatte die Elbe so viel Wasser.

lch kann gut verstehen, dass Sie, liebe Magdeburgerinnen und Magdeburger unruhig werden und
die seit Tagen steigenden Prognosen lhnen Sorgen bereiten. Erneut fiirchten viele Biirgerinnen und
Biirger um ihr Hab und Gut, besonders in den dstlichen Stadtteilen. Ich mdchte Ihnen versichern,
dass der Katastrophenstab alles in seinen Kraften Stehende tut, um Gefahren von unserer Stadt
abzuwenden. Wir haben heute sofort alle unsere Mallnahmen an der neuen Prognose
ausgerichiet.

Der zustandige Landesbetrieb fir Hochwasserschutz hat mir versichert, dass die Standsicherheit
unserer Deiche auch bei solchen Pegelztdnden gegeben ist. Deshalb gibt es derzeit auch keine
Veranlaszung, Teile der Stadt zu evakuieren. Aber wir werden nicht ochne Schaden davonkommen.
Deshalb =olten ingbesondere die Bewohner der dstlichen Stadtteile \Viorsorge treffen, um ihr
Eigentum zu schitzen, falls wir die Stadtteile raumen missen.

Deichverteidigung und Gefahrenabwehr haben derzeit oberste Prioritat. Mehr als 2000
Einsatzkrafte aus dem gesamten Bundesgebiet sind rund um die Uhr im Einsatz, um unsere Stadt zu
schiitzen. Aktuell izt die Bundeswehr mit rd. 1000 Mann nach Magdeburg unterwegs.

Auch viele Freiwillige unterstitzen uns seit Tagen. thnen allen ein herzliches Dankeschion. Alle, die
sich bei uns gemeldet haben und noch nicht zum Einsatz gekommen sind bitte ich um Geduld: Uns
stehen noch weitere schwere Tage bevor, an denen wir freiwilige Helfer brauchen. Wir werden
auf Sie zukommen.

Liebe Magdeburgerinnen und Magdeburger,

die ndchsten Tage werden wir alle in angespannter Erwartung verbringen. Ich hoffe genau wie
Sie, dass unsere Anstrengungen, die Stadt zu schitzen, reichen. Denn trotz kluger und intensiver
Vorbereitung — ein Restrisiko bleibt. Wir missen mit allem rechnen.

Helfen kbnnen Sie uns derzeit vor allem, wenn Sie unnitige Autofahrten vermeiden, um die Stralten
fiir die Einsatzkrafte freizuhalten. Im Internet unter www.magdeburg.de und in den sozialen
Netzwerken informieren wir Sie Ober die aktuellen Entwickiungen und die Entzcheidungen des
Katastrophenstabes, unser Birgertelefon ist rund um die Uhr fir Sie geschaltet. Ich wingche uns
fir die kommenden Stunden und Tage gute Merven.

Zugriffsstatistik www.magdeburg.de fur Juni 2013

Insgesamt verzeichnete die Homepage der Stadt sehr hohe Zuwachsraten im Hochwasser-

zeitraum:

= ca. 15mal mehr Besucher,

= sonst durchschnittlich 3.500 Besucher taglich,
= im Hochwasser bis zu 50 000!

= Seitenzugriffe waren vervierfacht

= Visits verfuinffacht, am 09.06. tiber 8 Millionen!

Biirgerinformation

SUCHBEGRIFF:
AUFGABE:

| -KEINE AUSWAHL- E"
LEBENSLAGE:

| -KEINE AUSWAHL-

IHRE BEHORDENNUMMER

Veranstaltungen [
Empfohlene Links ¢
Senices

Ratsinfo

Stadtrats TV
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Soziale Netzwerke

Uber das Stadtportal www.magdeburg.de als zentrale Informationsplattform im Internet hin-
aus wurden erstmals die sozialen Medien, insbesondere Twitter und Facebook, intensiv im
Rahmen der Krisenkommunikation genutzt.

Twitter unter: https://twitter.com/Ottostadt

= Rund 350 Eintrédge gepostet (durchschnittl. 17 pro Tag / sonst ca. 4)
= Rund 1000 neue Follower, das heif3t 1/3 mehr Follower in 14 Tagen
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] Ottostadt Magdeburg j 3 Jun
H‘l #Hochwasser #Magdeburg Uber anstehende Schulschlieungen
wird morgen entschieden. Wir informieren umgehend.

] Ottostadt Magdeburg & Otiostadi 3 )L
H‘I #Hochwasser #Magdeburg Er werden 50 Helfer bendtigt. Bitte am
Sarajevoufer melden. Vielen Dank an die fleiigen Helfer

Ottostadt Magdeburg dt 2 Jun

H"I #Hochwasser #Magdeburg Bitte beachten. Neue Telefonnummer:
Unter der 0391 540 13 82 ist die Verpflegungsstelle des
Krisenstabes erreichbar.

g Ottostadt Magdeburg adt
H‘I Hinweise fiir Birger, die ihre Wohnungen verlassen missen
tinyurl.com/lcolimm

] Ottostadt Magdeburg o Ottostad 8 Jur
H" “Hochwasser #Magdeburg Ortsteil Rothensee muss gerdumt werdenl
tinyurl.com/kSw3mnn

7 Ottostadt Magdeburg ttostadt 3 Jun
H‘l “Hochwasser #Magdeburg Raumung von Rothensee angeordnet
Informationen folgen sofort!!

MVB-Stérungsmelder - stoerungsmelde 3 Jun
SEV zwischen neue Neustadt und Schule Rothensee eingestellt
wegen Katastrophenschutz #MVB

g Ottostadt Magdeburg 0t 1
H‘I #Hochwasser #Magdeburg aus org. Grinden werden keinerlei
Freiwillige in der Tessenowstrafe bendtigt. Bitte wendet euch an die
Virchowstr.

1 Ottostadt Magdeburg o Ottostad 8 Ju
H‘I #Hochwasser #Magdeburg Statement des Oberbirgermeisters
tinyurl.com/kux2s79

Facebook unter: https://www.facebook.com/Landeshauptstadt.Magdeburg:

= Fast 450 Beitrage gepostet und ca. 750 Kommentare beantwortet

= Rund 210 Direktnachrichten mit Anfragen beantwortet

= Videobotschaft des OB erstellt und verdffentlicht

= 320 Fotos eingestellt

= Gefallt mir* — abonnierte Nutzer - von 2.577 auf 6.471 gesteigert = 3.894 neue Nutzer,
das heif3t, die Nutzerzahl wurde fast verdreifacht

= |m Durchschnitt wurden damit 8.000 Nutzer erreicht, in der Zeit vom 05.06. bis 11.06.13
waren es Uber 250 000

= Meistgelesener Beitrag war: ,Hochwassersituation in Magdeburg verschérft sich drama-
tisch - Ortsteil Rothensee muss gerdumt werden* vom 8. Juni 2013, den Uber 24.000
Personen gelesen haben
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Magdeburg.de
- Samstag

Hochwassersituation in Magdeburg verscharft sich dramatisch
Ortsteil Rothensee muss gerdumt werden

In Magdeburg besteht jetzt die Gefahr, dass der Ortsteil
Rothensee iiberspiilt wird. Der Strom musste vorsorglich
abgeschaltet werden. Die Birger werden aufgefordert, den
Stadtteil in den nachsten Stunden zu verlassen. Betroffen sind ca.
2.800 Personen. Sie missen sich darauf einrichten, fiir
mindesten... Mehr anzeigen

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen [ 255

@1 28 Personen gefillt das.

] 13 weitere Kommentare anzeigen

- Susanne Thiel Im Einsteingymnasium wurde alles von den
[(%  Rettungskraften vorbereitet fiir die Menschen, die Thre Hauser und
: Waohnungen verlassen miissen,

Samstag um 20:39 - Gefallt mir

i Marie-Charlotte Wienstroer Tiere nicht vergessen!!!!
Samstag um 21:09 via Handy - Gefallt mir - &b 4

n Schreibe einen Kommentar ...

23.784 Personen haben diesen Beitrag gesehen Beitrag hervorheben +

Daneben hatten die Eintrage in sozialen Netzwerken eine Multiplikatorenfunktion, die im Ein-
zelnen kaum erfassbar ist. Die offiziellen Beitrdge auf der Hompage oder unter Twitter und
Facebook wurden hundertfach geteilt, erwéhnt oder Uber die Retweet-Funktion im Netzt ver-
teilt. So wurde allein der Beitrag zur RAumung in Rothensee 251mal geteilt und damit auf
anderen Facebook-Seiten angezeigt und von dort aus weitergegeben.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass ein Netzwerk aus verschiedenen Social-
Media-Kanalen zur umfassenden Information der Biirger beigetragen hat. So wurden beider-
seitig Informationen von verschiedenen Kanédlen z. B. der SWM, der MVB, der Freiwilligen-
agentur Magdeburg, der Universitat und der Hochschule sowie privater Initiativen wie z. B.
Hochwassernews Magdeburg gepostet, geteilt oder vermittelt.
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Nutzer Facebook Juni 2013 (Seitenaufrufe)

Beitragsreichweite

Dile Anzanl der Personen, die delne Bafirage gesahan faban

JGefilt mir®, Kommentare und Teilen

Dilese Aitlonan el dir mehr Personsn zu emelchan

Hochwasserhotline

Zu den ersten Entscheidungen des Einsatzstabes gehorte am 2. Juni die Einrichtung einer
Hochwasserhotline. Die Hochwasserhotline war ab 3. Juni geschaltet — zunachst noch unter
der 115. Ab 6. Juni bis 14. Juni war die Hotline unter der 7777 rund um die Uhr erreichbar.
Am 28. Juni 16.00 Uhr konnte die Sonderrufnummer abgeschaltet werden. Weitere Fragen
(z.B. zu Soforthilfen und Aufraumarbeiten) wurden Uber die D 115 abgewickelt.
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Uber 115 Mitarbeiter der Stadtverwaltung sicherten im Drei-Schicht-Betrieb die Erreichbar-
keit der Hotline. Die Kapazitat des ServiceCenters wurde voll ausgenutzt, die 16 Arbeitsplat-
ze waren im 3-Schicht-System besetzt. Ab 6. Juni war unter ihnen auch ein Mitarbeiter aus
dem Wirtschaftsdezernat als Ansprechpartner fur Industrie und Einzelhandel direkt im Servi-
ceCenter vor Ort.

In 23 Tagen gingen mehr als 29.000 Anrufe Uber die Hochwasserhotline ein. Zeitweise kam
es zu Uberlastungen der Telefonleitung. Vor allem war dies der Fall, wenn neue Pressemit-
teilungen der Stadt veroffentlicht, neue Nachrichten im Radio oder Fernsehen bekanntgege-
ben wurden oder in den sozialen Netzen Informationen unterschiedlichster Herkunft und
Richtigkeit ihre Verbreitung fanden.

AuRRerdem wurden Uber die Hotline freiwillige Helfer registriert.

Themenschwerpunkte vor und wéhrend des Hochwassers:

= Gibt es Evakuierungen?

= Hilfsangebote?

= Sandsack- und Sandbereitstellung durch die Stadt?

=  Wie hoch sind die Deiche? (anfangs eine der meistgestellten Fragen)

» Fragen zu aktuellen Sandsackverbauungen (warum hier, aber nicht da, warum nicht ho-
her...)!

= Bestehen schon/noch StralRensperrungen?

= Aktueller Pegelstand?

= Frage nach Flutopferhilfe!

= Evakuierte aus den Pflegeheimen und Altenheimen?

= Evakuierungsnachweis?

= Schulschlieungen?
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Themenschwerpunkte nach dem Hochwasser:

Abtransport der Sandsécke und des Sperrmiills

Fragen zur Soforthilfe

wer Kosten fur das Pumpen tUbernimmt

wo gespendet werden kann (Geld- und Sachspenden)

Fragen, ob der Strom wieder geht und welche StralRenbahnlinien fahren

IV. Bewertung der Gefahrenabwehr und Schlussfolgerungen
AulRergewdhnliche, bisher nicht gekannte Dimension der Gefahrenabwehr

Das Hochwasser im Juni 2013 hat die Gefahrenabwehr der Landeshauptstadt Magdeburg
bis an die Grenzen des Leistbaren gefordert. Es galt, ca. 12 km Uferflachen und 6,5 km
Deich in teilweise unzugéanglichem Gelénde zu verbauen und zu verstarken. Bei dem in der
jungeren Vergangenheit gro3ten Einsatz der Gefahrenabwehr innerhalb einer Grol3stadt in
Deutschland wurden im Verlaufe der Gefahrenabwehr insgesamt rd. 9.100 professionelle
Einsatzkrafte eingesetzt, darunter:

5.500 Feuerwehrkréfte
1.105 Einsatzkrafte der Hilfsorganisationen
1.506 Mitglieder des THW

985 Bundeswehrsoldaten

300 Polizeikrafte

Ca. 11.000 freiwillige Helferinnen und Helfer aus der Bevdlkerung Magdeburgs und anderen
Teilen der Bundesrepublik unterstiitzten die professionellen Helfer mit beispielloser Initiative,
Fleil? und Ausdauer. Daruber hinaus gab es vielfaltige Aktionen und Initiativen zur Motivation
und Unterstitzung der professionellen und freiwilligen Helfer in unbekannter Zahl.

Beteiligte und Betroffene missen in die Auswertung und die Erarbeitung von Schluss-
folgerungen einbezogen werden.

Zur Bewertung der Gefahrenabwehr und zur Ableitung entsprechender Schlussfolgerungen
wurden zahlreiche interne und externe Akteure konsultiert oder befragt. Darunter befanden
sich alle Institutionen und Einrichtungen sowie Verbande, die wahrend der Katastrophe Hilfs-
krafte entsandt hatten, unter anderen die Bundeswehr, das Technische Hilfswerk, die Polizei,
der Arbeiter-Samariter-Bund, das Deutsche Rote Kreuz, die Johanniter-Unfall-Hilfe, der Mal-
teser Hilfsdienst, die SWM, die MVB, die Hafen GmbH, die Freiwillige Feuerwehr. Auch An-
regungen und Kritiken aus Burgerversammlungen und Blrgergesprachen sowie Zuschriften
zum Thema Hochwasserkatastrophe fanden Beachtung.

Die eingegangenen Wertungen, Empfehlungen und Vorschlage wurden im Rahmen einer
Klausurtagung von Mitarbeitern/innen aller Bereiche des Katastrophenschutzstabes, der
Technischen Einsatzleitungen und unter Fihrung des Leiters des Katastrophenschutzsta-
bes, Herrn Platz, gesichtet, bewertet und berticksichtigt.

Uber ein einzurichtendes Forum auf der Internetseite der Stadt soll dieser Prozess vertieft
werden.
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Fur die wirksame Bekampfung einer Hochwasserkatastrophe ist die bautechnische
Ertichtigung gefahrdeter Uferbereiche unumganglich.

Eine vergleichbare Hochwasserlage wie 2013 ist ohne bautechnische Ertlichtigung der ge-
fahrdeten Ufer- und Deichbereiche in Magdeburg, allein mit operativen Mitteln nur mit exorbi-
tantem Aufwand beherrschbar.

Der Oberbirgermeister hat deshalb unmittelbar nach dem Hochwasser eine dezernatstiber-
greifende Arbeitsgruppe ,Technischer Hochwasserschutz" gebildet, die die bautechnische
Ertlichtigung der Elbuferbereiche auf dem Werder, am Schleinufer, am Sarajevo-Ufer, in Ro-
thensee, in der BleckenburgstraRe und in Salbke fur ein Schutzziel von 7,80 m Elbpegelh6-
he Strombricke vorbereitet und deren Umsetzung begleiten wird.

Diese bautechnischen HochwasserschutzmaRnahmen werden den operativen Hochwasser-
schutz entlasten und es ermdglichen, seine Leistungsfahigkeit auf die verbleibenden Aufga-
ben der Deichverteidigung und auf begrenzte Verbaumaf3nahmen in Bereichen zu konzent-
rieren, die bautechnisch noch nicht gesichert sind oder nicht gesichert werden kénnen. Die
Ausstattung der Gefahrenabwehr der Landeshauptstadt Magdeburg muss so erweitert wer-
den, dass die verbleibenden Aufgaben bewerkstelligt werden kénnen.

Gezogene und umgesetzte Schlussfolgerungen des Hochwassers 2002 haben sich als
richtig erwiesen.

Alle aus der Hochwasserkatastrophe 2002 abgeleiteten und seither umgesetzten Mal3nah-
men haben sich im Juni 2013 bewahrt. Das betrifft insbesondere:

Die rechtzeitige Feststellung des Katastrophenfalls und die frihzeitige und bedarfsgerechte
Anforderung auswartiger Krafte, Technik und Fuhrungskomponenten (TEL Hannover, Mo-
FuSt Kaln). Weiterhin war die Beauftragung der Technischen Einsatzleitungen mit der eigen-
verantwortlichen Umsetzung von Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes eine not-
wendige Voraussetzung fur die Gefahrenabwehr dieser noch nie in Magdeburg angetroffe-
nen Dimension.

Die Koordinierung aller Aufgaben der Evakuierung, Unterbringung und Verpflegung durch die
eigenstandige Technische Einsatzleitung (TEL EVU) gehdrte ebenso zu den Schlussfolge-
rungen der Hochwasserkatastrophe 2002, wie die Gewahrleistung einer kontinuierlichen,
ununterbrochenen Arbeit des Katastrophenschutzstabes mit ausreichender Zahl fachlich
gualifizierten Personals und standiger Sicherstellung der Lageerkundung, Lagebeurteilung
und Beschlussfassung. Auch der Ruckgriff auf wichtige Reserven des Katastrophenschutz-
lagers war flr den schnellen Beginn der Verteidigungsarbeiten Voraussetzung.

Katastrophenschutzstab und operativer-taktischer Stab missen klnftig personell
starker besetzt werden.

Die vom Katastrophenschutzstab und vom OB oft unter Zeitdruck und in Ermangelung um-
fassender Informationen getroffenen Entscheidungen waren unter den gegebenen Umstan-
den fachlich begrindet. Der Gberwiegende Teil der vom Hochwasser akut bedrohten Flache
der LH MD konnte durch die in dieser Dimension noch nie veranlassten Verteidigungsmal3-
nahmen vor Schaden bewahrt werden. Dazu gehdren insbesondere der gesamte ostelbische
Teil der Stadt sowie der Werder, das Schleinufer und die Neue Neustadt.

Die Struktur und Arbeitsweise des Katastrophenschutzstabes und des operativ-taktischen
Stabes haben sich wahrend der Gefahrenabwehr bewahrt. Der Katastrophenschutzstab tritt
in regelmafigen Abstdnden zusammen und bereitet unter der Leitung von Bg | die wesentli-
chen und bedeutsamen Entscheidungen des Oberbirgermeisters vor. Ihm gehéren alle fur
die Gefahrenabwehr notwendigen internen und externen Partner (Fachberater) an.
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Der permanent besetzte operativ-taktische Stab (Fachbereiche S1 bis S6), unter Leitung von
AL 37 und dessen Stellvertreter, setzt die Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes
und des Oberblrgermeisters operativ um.

Alle Sachgebiete des operativ-taktischen Stabes (S1 — S6) sind zukiinftig von 2 auf 3 bis 4
Mitarbeiter zu erweitern, um das regelméaRig auftretende aufRerordentliche Arbeitsvolumen
zu bewaéltigen, ohne die Mitarbeiter zu Uberlasten. Die neu zu gewinnenden Sachgebietslei-
ter und Sachbearbeiter werden aus den Reihen der Stadtverwaltung und der Berufs- und
Freiwilligen Feuerwehr stammen und sich in ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten ergénzen.
Somit wird der Personalbestand des Katastrophenschutzstabes und des operativ-taktischen
Stabes von derzeit 70 auf mindestens 120 berufene Mitglieder anwachsen missen. Neben
den Veranderungen der raumlichen und technischen Ausstattung des Katastrophenschutz-
stabes und des operativ-taktischen Stabes (z. B. klimatisierte Raume) wird die kommunika-
tive Vernetzung beider Teilstdbe zuklnftig optimiert, insbesondere lber die Katastrophen-
schutzsoftware DISMA und die sofortige Auswertung der Ergebnisse der Beratungen des
Katastrophenschutzstabes in einer Arbeitsberatung des operativ-taktischen Stabes im Bei-
sein der Fachberater und der Leiter der Technischen Einsatzleitungen.

Ausstattungsdefizite in der operativen Hochwasserabwehr missen beseitigt werden.

Unzulanglichkeiten in der materiellen Ausstattung und der Logistik der Schadensabwendung
beeintrachtigten oder verzégerten die Schadensabwehr teilweise. Die ungeeignete Lage des
Hochwasserlagers, das Fehlen einer ausreichenden Anzahl watféahiger Einsatzfahrzeuge,
von Sondertechnik zur Hochwasserabwehr, Meldekrader und Mehrzweckfahrzeuge der
Magdeburger Feuerwehr sind in diesem Zusammenhang zu nennen.

Zur Bewadltigung des in den letzten Jahren erheblich angewachsenen Arbeitsvolumens im
Bereich Einsatzvorbereitung/Technik/Katastrophenschutz (permanente Aktualisierung der
Planungsunterlagen, Erstellung und Uberarbeitung von Katastrophenschutzkonzepten und
Einsatzplanen, standige Aktualisierung der Informations-, Arbeits- und Fiuhrungsmanage-
mentsoftware DISMA, Betreuung der Nachrichten- und Fahrzeugtechnik sowie Aus- und
Forthildung der Mitarbeiter/innen des Katastrophenschutzstabes und der Abschnittsleitungen
(Technische Einsatzleitungen) besteht im Amt 37 ein zuséatzlicher Bedarf von 4 Personalstel-
len.

Die Arbeit mit Technischen Einsatzleitungen (TEL) als Abschnittsleitungen und Unter-
abschnittsleitungen war zielfihrend, muss aber kiinftig starker von Ortskundigen ge-
pragt sein.

Die auswartigen Technischen Einsatzleitungen missen durch die standige Prasenz und Mit-
wirkung von ortskundigen und im Katastrophenschutz befahigten Bediensteten der Landes-
hauptstadt Magdeburg beraten werden. Die Technischen Einsatzleitungen missen mittels
DISMA (bereitgestellt durch die LH MD) in die Lage versetzt werden, den Informationsaus-
tausch mit dem Stab optimal zu garantieren. Dies gilt auch fiir Abschnitts- und Unterab-
schnittsleitungen. lhnen sind in ausreichender Zahl fach- und ortskundige, im Sandsackver-
bau ausgebildete Krafte als Multiplikatoren fir die Anleitung freiwilliger oder nicht fachkundi-
ger professioneller Hilfskrafte zuzuweisen. Kommunikationsmittel (Anbindung der TEL an
DISMA, Funktechnik und Handys) und geeignete Fahrzeuge missen zur Verfiigung stehen.

Ein grofRer Teil der Fuhrungs- und Einsatzkrafte der Magdeburger Feuerwehr und der Stadt-
verwaltung wird bei zukiinftigen ausgedehnten Katastrophenlagen nicht zur Ausfiihrung ope-
rativ-taktischer Aufgaben (z.B. Verbau) zum Einsatz kommen, sondern als Verbindungsper-
sonal und Fachmultiplikatoren in den TEL, Abschnitts- und Unterabschnittsleitungen fungie-
ren. Das bedeutet auch, dass in betrachtlichem Umfang Mitarbeiter der Stadtverwaltung ge-
wonnen werden missen, um in Katastrophensituationen vergleichbarer Dimension als Sach-
bearbeiter die Arbeitsfahigkeit der verschiedenen Stabsbereiche sicherzustellen. Der FB 01
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wird einen zentralen Personalpool ,Krisen-/Katastrophenmanagement* aufbauen und pflegen
und die betreffenden arbeitsrechtlichen Regelungen definieren.

Die Arbeit der TEL Evakuierung/Unterbringung/Verpflegung (TEL EVU) wird organisa-
torisch und technisch optimiert.

Das aus GroReinsatzlagen resultierende Arbeitsaufkommen soll ohne Probleme und Uber-
lastung des Personals bewaltigt werden kdnnen. Eine erforderliche personelle Untersetzung
soll mit Ehrenamtlichen von den Hilfsorganisationen, den Freiwilligen Feuerwehren und fir
ausgewahlte Positionen mit Mitarbeitern der Stadtverwaltung erfolgen. Die Neuprofilierung
der TEL Evakuierung/Unterbringung/Verpflegung wird einer separaten Arbeitsgruppe Uber-
tragen. Ziel der Arbeit ist es, Vorschlage zur Optimierung der inneren Organisation, der
technischen, raumlichen und personellen Ausstattung der TEL sowie der Kommunikation mit
dem operativ-taktischen Stab und den Abschnittsleitungen/Unterbringungsobjekten zu erar-
beiten. Die Gesamtleitung der TEL EVU verbleibt im Amt 37.

Weiterhin sind der Umbau von R&aumen in der Feuerwache Nord zu Arbeitsrdumen fur die
TEL EVU, sowie eine technische Ausrustung (Kommunikationstechnik) notwendig. Wie die
Nutzung eines Einsatzleitwagens (ELW) der MoFuSt Koln beim Hochwassereinsatz zeigte,
ist eine Fuhrung vor Ort nur durch den Einsatz eines entsprechend ausgebauten Fihrungs-
fahrzeuges maoglich. Da ein derartiges Fahrzeug der TEL EVU nicht zur Verfugung steht, ist
die Beschaffung von einem ELW unbedingt erforderlich. Die Ausstattung des Katastrophen-
schutzlagers fir die Zwecke der Unterbringung, Evakuierung und Verpflegung muss aus hy-
gienischen und aus logistischen Grunden 6rtlich getrennt von den Materialien zur Hochwas-
serabwehr erfolgen. Der Lagerbedarf fiir den Bereich E/V/U betragt 1.000 m?.

Die Sandsacklogistik bedarf der Optimierung.

Zur Verbesserung werden durch das Amt 37 mehrere geeignete Sandsackbefillplatze vor-
geplant. Die Arbeitssicherheit, Parkmdglichkeiten fir freiwillige Helfer und bedarfsdeckende
Flachen fur Beflllung, Verladung und Transport missen vorhanden sein, geeignete leis-
tungsfahige Abflllmaschinen sind zu beschaffen. Der Verbau von BigBags, ist durch die
Vorhaltung von zu beschaffenden Befilltrichtern fir Radlader zu sichern. Geeignete Katast-
rophenschutzlager sind anzumieten und zu unterhalten.

Die Information der Einsatzkrafte muss verbessert werden.

Die Informationsbereitstellung fir alle an der Gefahrenabwehr Beteiligten und fur Betroffene
sowie der Informationsaustausch zwischen allen beteiligten Stellen und Kraften hat zentrale
Bedeutung fir die Organisation der Gefahrenabwehr und ist zukinftig umfassend und mit
geeigneten technischen Hilfsmitteln in Verantwortung des operativ-taktischen Stabes sicher-
zustellen. Die Entscheidungen, Bewertungen und Planungen des Katastrophenschutzstabes
mussen allen Partnern der Gefahrenabwehr, den Technischen Einsatzleitungen und Ab-
schnittsleitungen kurzfristig, schnell und ununterbrochen zur Kenntnis gegeben werden. Den
TEL ist deshalb die Nutzung der Katastrophenschutzinformationsplattform DISMA zu ermdég-
lichen.

Alle operativen VerteidigungsmalRnahmen werden auf ein Schutzziel von 7,80 m Pegel
Strombriicke planerisch angepasst.

Ausgehend von den Erfahrungen des Hochwassers 2013 ermittelt eine Arbeitsgruppe unter
der Leitung des Amtes 37 detailliert, welche Bereiche der Stadt bei einem Pegelstand von
7,80 m (Strombriicke) von Uberschwemmungen bedroht sind.
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Der Arbeitsgruppe gehoren auf3erdem FB 62, SWM, Hafen GmbH und andere Partner an.
Die Arbeitsgruppe wird die prazise Verlaufslinie und Héhe der erforderlichen operativen Ver-
teidigungswaélle fur sdmtliche bedrohten Bereiche ermitteln und die Logistik des Aufbaus
(BigBags oder alternative Technologien) erarbeiten. Fir den Bereich Rothensee sind diese
Arbeiten bereits weitestgehend abgeschlossen. Die verbleibenden gefahrdeten Uferbereiche
werden bis zum Sommer vermessen und Uberplant. Im Falle eines erneuten extremen
Hochwassers kdnnten diese Planungsarbeiten sofort ausgefiihrt werden.

Einsetzung von Hochwasserbeauftragten in Rothensee, auf dem Werder, in Buckau
und in Salbke soll Kommunikation mit der Bevdlkerung verbessern helfen.

Die Einbeziehung der Ortsbirgermeister von Pechau und Randau-Calenberge in die Arbeit
des Katastrophenschutzstabes hat sich bewahrt als effektives Mittel der direkten Weiterlei-
tung aktueller Informationen an die betroffenen Birgerinnen und Blrger im Wege von tagli-
chen Informationsveranstaltungen der Ortsburgermeister vor Ort. Zudem konnten die Orts-
bldrgermeister ihrerseits aktuelle Informationen, Vorschlage und ortliche Detailkenntnisse
direkt in die Stabsarbeit einspeisen.

Diese Verfahrensweise soll nunmehr auf die vom Hochwasser gefahrdeten Bereiche der
Stadt Ubertragen werden. Geeignete ehrenamtliche Birger/innen werden zukinftig als
Hochwasserbeauftragte fur die Gewahrleistung der Kommunikation zwischen Katastrophen-
schutzstab und Bewohnern im Benehmen mit den GWA's berufen und ausgebildet. Uber das
entsprechende Verfahren wird gesondert zu entscheiden sein.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit muss noch leistungsfahiger gestaltet werden.

Eine aktive, transparente und offensive Presse- und Offentlichkeitsarbeit hat das Katastro-
phenmanagement wirkungsvoll unterstiitzt und die kontinuierliche und aktuelle Information
der Bevolkerung und der Medien sichergestellt. Dabei stand das Internet, einschl. der sozia-
len Netzwerke, im Zentrum aller Aktivitaten. Die Priorisierung des Internets hat sich bewahrt,
weil das Internet den Burgerinnen und Burgern die Mdglichkeit gibt, gesicherte Informationen
aus erster Hand zu erlangen. Es hat sich gezeigt, dass auch die Medien die Internet-
Aktivitaten der Stadt sehr intensiv beobachtet und Informationen dort abgegriffen haben.
Bewahrt hat sich zudem, die unmittelbare Einbeziehung des ServiceCenters in die Stabsar-
beit, weil dadurch der schnelle Informationsfluss zur Hotline gewahrleistet war.

Um die interne und externe Kommunikation zu optimieren, wurde eine Arbeitsgruppe ,Kom-
munikation“ gebildet, der das BOB, FB 01, Amt 37 sowie FB 32 angehoéren. Die Arbeitsgrup-
pe bearbeitet folgende Themenschwerpunkte:

Sowohl das Hochwasser im Juni als auch der Bombenfund im Oktober 2013 haben gezeigt,
dass es in Krisensituationen einen auf3erordentlich hohen Bedarf an direkter Kommunikation
mit der Verwaltung gibt und dass die Bevélkerung den Aussagen der Verwaltung ein hohes
Mafl} an Vertrauen entgegenbringt. Eine gut erreichbare Blrgerhotline mit gut geschulten
Mitarbeitern bleibt deshalb auch kinftig in Krisensituationen unverzichtbar.

Um die Erreichbarkeit der Hotline auch bei den bisher erreichten Spitzenwerten gewéhrleis-
ten zu kdnnen, ist der Ausbau der Telefoniekapazitat auf bis zu 44 Arbeitsplatze erforderlich.
Dafir sind entsprechende Aufwendungen zu tatigen.

Die Berechnung erfolgte unter Beriicksichtigung des Ereignisses ,Bombenfund 24.10.2013"
und der Extremwerte der Anrufzahlen des Hochwassers am 09.06.2013.

Die Hotline muss sich kinftig auf die Information der Bevdlkerung konzentrieren. Die Rekru-
tierung von Freiwilligen Uber die Hotline hat sich als ungeeignet herausgestellt. Daftir mus-
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sen andere Losungen gefunden werden. Auch die Recherche zu Birgeranfragen und ent-
sprechende Ruckrufe kénnen Uber die Hotline nicht geleistet werden.

Es wird geprift, ob und in welcher Weise der Mangel-Melder in die Krisenkommunikation
einbezogen werden kann, um die Hotline zu entlasten. Er wird ebenfalls im ServiceCenter
betreut, so dass Synergien méglich scheinen.

Der Einsatz von Lautsprecherwagen muss qualifiziert werden. Dazu wird geprift, ob eine
entsprechende Fahrzeugflotte mit mindestens 20 Fahrzeugen als Regieeinheit des Katastro-
phenschutzes eingerichtet werden kann. Die Fahrzeuge wirden dann mit Blaulicht und Laut-
sprecherwagen ausgestattet. Neben der technischen Ausstattung missen ausreichend Mit-
arbeiter der Stadtverwaltung/von Hilfsorganisationen als Besatzung dieser Fahrzeuge ge-
schult werden, um in dramatischen Situationen fur Fragen von Bewohnern bereit zu stehen
und ggf. deeskalierend wirken zu kénnen.

An verschiedenen Stellen der Stadt werden Info-Punkte eingerichtet, wo sich Birger Uber die
aktuelle Lage und die Entscheidungen zur Gefahrenabwehr informieren kénnen. Dazu ist zu
prifen, ob in die Planung zu den Birgerkiosken (Informations- und Service-Terminals flr die
BirgerBuros) zuséatzliche Moglichkeiten fur die Information der Bevolkerung im Katastro-
phenfall aufgenommen werden kénnen. Von dort aus kénnte der Zugriff auf das Internetpor-
tal der Landeshauptstadt erfolgen. Sofern sich die Terminals bewahren, kénnen sie in weite-
ren Offentlichen Einrichtungen aufgestellt werden.

Der bestehende Personalpool fiir die verschiedenen Aufgaben der Bulrgerinformation
(Stabsbereich S 5) muss deutlich erweitert werden. Allein um die zuverlassige Erreichbarkeit
der Hotline in Katastrophen vergleichbarer Dimension zu garantieren, sind ca. 250 Mitarbei-
ter einzubeziehen. Darlber hinaus werden zusatzliche Mitarbeiter fir die Besatzungen der
Lautsprecherwagen und zur Verstarkung der Pressestelle im BOB bendtigt. Diese Mitarbeiter
missen gewonnen und fur die entsprechenden Aufgaben geschult werden.

Einsatz und Betreuung freiwilliger Helfer soll optimiert werden.

Es muss ein Portal fir die interne Kommunikation aufgebaut werden, auf dem sich auch die-
jenigen Einsatzkrafte, die nicht mit DISMA arbeiten, schnell und aus 1. Hand Uber die aktuel-
le Lage und die Entscheidungen des Katastrophenschutzstabes informieren kénnen.

Die Einbeziehung freiwilliger Helfer in die Gefahrenabwehr ist eine unverzichtbare Ressour-
ce bei Katastrophenlagen. Die bedarfsgerechte Anforderung und der gut organisierte, unter
fachlicher Anleitung stehende, sichere Einsatz der Helfer bedarf personell und technisch gut
ausgestatteter Abschnitts- und Unterabschnittsleitungen, denen Multiplikatoren in ausrei-
chender Zahl zur Verfigung stehen missen. Fir den kunftigen Einsatz freiwilliger Helfer wird
ein Konzept erarbeitet, das insbesondere Fragen der Rekrutierung, fachlichen Anleitung,
Betreuung, Verpflegung betrachtet. Dabei werden auch Ergebnisse bundesweiter Untersu-
chungen und Erfahrungen anderer Stadte einbezogen und mogliche Kooperationen gepruft.
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V. Finanzielle Auswirkungen

Die aus den Schlussfolgerungen erwachsenen MalRnahmen_stellen sich finanziell wie folgt

dar.

In Auswertung des Hochwassers umzusetzende | Kostenschat-
Priorisierung | MalRnahmen zung in Euro
1 Umsetzung des Raumkonzeptes zur Unterbringung der

Stabe und TEL EVU auf der FW Nord 100.000
2 Klimatisierung der Stabsraume FW Nord 360.000
3 Erweiterung der Leistungsfahigkeit des PC Netzwerk

und der Telefonanlage im Amt 37 50.000
4 Anmietung eines KatS-Lagers Deichverteidigung und

Technik 130.000/Jahr
6 3 Sandsackfllschaufeln fur BigBags 55.000
7 2 X Abrollcontainer Sandsackfiullmaschine 260.000
8 2 x Abrollcontainer Logistik 150.000
9 Ersatzbeschaffung eines Wechselladerfahrzeuges durch

ein geldndegangiges Wechselladerfahrzeug 250.000
10 Ersatzbeschaffung von vier Kommandofahrzeugen

durch gelandegangige Kommandofahrzeuge 200.000
11 Beschaffung von zwei leistungsféahigen Stromerzeugern

250 kVA auf Anh&ngergestell 200.000
12 Radlader Lager fur FW Sid 70.000
13 Radlader Lager fur FW Nord 70.000
14 Beschaffung eines Erweiterungsmoduls fur das Wasser-

fordersystem HFS (45.000 I/min Forderstrom) 460.000
15 Beschaffung von zwei Kradern als Melderfahrzeuge 25.000

Verlastung von Ausstattung auf Rollcontainern (Trag-
16 kraftspritzen, Stromerzeuger mit Beleuchtungssatz,

Loschwasserrickhaltesysteme, 25.000
17 Fuhrungsmittel fir Sandsackabfllplatze 5.000
18 3x Mehrzweckfahrzeuge fur Freiwillige Feuerwehren 180.000
19 Anpassung Geratehauser Freiwillige Feuerwehren 100.000
20 Internet und Noteinspeisung fir GH der FF 30.000

Lautsprecherbalken mit optionalem Blaulicht fir 20 Ein-
21 satzfahrzeuge des SOD 70.000
22 Erweiterung Telefonservice 307.000

Summe 2.657.000

Die Entscheidung Uber die prioritdr umzusetzenden MalRnahmen erfolgt in Abhangigkeit der
zeitlichen Realisierung der baulichen HochwasserschutzmafRnahmen und bleibt der zu
erstellenden Stadtratsdrucksache vorbehalten.
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